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 2023 במרץ 14

 
 לכל מאן דבעי,

 
לביצוע מיזם  בפטור ממכרזפרסום כוונה להתקשרות  -2023/512פומבית מס' פנייה 

 עריריים-לאזרחים ותיקים לחצני מצוקה עבור משותף 
 

 , שותףכמיזם מ תו, להתקשר בפטור ממכרז, מודיע על כוונוהביטחון החברתימשרד העבודה הרווחה 
עבור , 1993 –לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג ( 30)3 בהתאם להוראות תקנה (, 580030104עם יד שרה )

 עריריים-לאזרחים ותיקים לחצני מצוקה 
 

ם יד שרה לביצוע מיזם משותף ללחצני מצוקה פיקוח מדובר בהארכת התקשרות בפטור ממכרז ע
 עריריים. –לאזרחים ותיקים 

 
אישרה ועדת הפטור המשרדית הארכת התקשרות עם יד  107/2020פרוטוקול מס' מס'  16.09.2020ביום 

ועד ליום  24.09.2020עריריים מיום –שרה לביצוע מיזם משותף ללחצני מצוקה פיקוח לאזרחים ותיקים 
לקשיש, כאשר המשרד ₪  864קשישים *  14,580לפי הפירוט הבא: ₪  12,600,000בסך של  31.12.2020

לקשיש, ₪  412שהם ₪  6,600,000לקשיש ויד שרה תממן סך של ₪  452שהם ₪  6,000,000יממן סך של 
 התקשרות זו היתה התקשרות הנדרשת בדחיפות למניעת נזק של ממש.

 
אישרה ועדת המכרזים הארכת התקשרות עם  07החלטה מס'  01/2021פרוטוקול מס'  14.01.2021ביום 

ועד  01.01.2021עריריים מיום –יד שרה לביצוע מיזם משותף ללחצני מצוקה פיקוח לאזרחים ותיקים 
לפי הפירוט ₪  12,600,000בהתאם להתקשרות הראשונה בסך של  ללא עלות נוספת 30.04.2021ליום 

לקשיש ₪  412שהם ₪  6,000,000לקשיש, כאשר המשרד יממן סך של  ₪ 864קשישים *  14,580הבא: 
 לקשיש.₪  452שהם ₪  6,600,000ויד שרה תממן סך של 

אישרה ועדת המכרזים הארכת התקשרות עם  21החלטה מס'  45/2021פרוטוקול מס'  01.11.2021ביום 
ועד  01.11.2021יים מיום עריר–יד שרה לביצוע מיזם משותף ללחצני מצוקה פיקוח לאזרחים ותיקים 

לפי הפירוט ₪  12,600,000בהתאם להתקשרות הראשונה בסך של  ללא עלות נוספת 28.02.2022ליום 
לקשיש ₪  412שהם ₪  6,000,000לקשיש, כאשר המשרד יממן סך של ₪  864קשישים *  14,580הבא: 

 לקשיש.₪  452שהם ₪  6,600,000ויד שרה תממן סך של 
אישרה ועדת המכרזים הארכת התקשרות עם  13החלטה מס'  10/2022פרוטוקול מס'  14.02.2022ביום 

ועד  01.03.2022עריריים מיום –יד שרה לביצוע מיזם משותף ללחצני מצוקה פיקוח לאזרחים ותיקים 
לפי הפירוט ₪  12,600,000בהתאם להתקשרות הראשונה בסך של  ללא עלות נוספת 31.08.2022ליום 

לקשיש ₪  412שהם ₪  6,000,000לקשיש, כאשר המשרד יממן סך של ₪  864קשישים *  14,580הבא: 
 לקשיש.₪  452שהם ₪  6,600,000ויד שרה תממן סך של 

 
אישרה ועדת המכרזים התקשרות עם יד שרה  27החלטה מס'  61/2022פרוטוקול מס'  13.09.2022יום ב

ועד ליום  13.09.2022עריריים מיום –ותיקים לביצוע מיזם משותף ללחצני מצוקה פיקוח לאזרחים 
 50%לשנה ) 3,003,480כאשר משרד הרווחה ישתתף בסך של עד ₪  6,006,960בסך של   12.09.2023

 מעלות המיזם( 50%לשנה )₪   – 3,003,480מעלות המיזם( ויד שרה משתתפת בסך של 
 

 החלטה הייתה טעונה אישור החשב הכללי באוצר.
  

כוונה להתקשר בפטור ממכרז, עם יד שרה, לביצוע מיזם משותף לתמיכה בלחצני הפניה פורסמה 
 . 560/2022פנייה פומבית  - עריריים-מצוקה פיקוח לאזרחים ותיקים 

  12:00, עד לשעה 01.09.2022מועד האחרון לקבלת הסתייגויות לפנייה זו, נקבע עד ליום 

 
, התקבלה הסתייגות לפניה הנ"ל מאת חברת מוקד אנוש, כי סבורה היא שהיא מסוגלת 11.09.2022ביום 

לבצע את ההתקשרות, כאמור בפנייה זו .הוועדה ערכה בירור מול הספק הנוכחי והחלפת ספ' תמיכה 
עבור לחצני המצוקה משמעות פירוק הלחצנים והחזרתם לספק הקיים והתקנה מחדש של לחצנים 

 דשים. ח
 

אישר החשב הכללי התקשרות לביצוע מיזם משותף עם יד שרה מיום  8000789763לפיכך, ביום 
והנחה את הגורם המקצועי לצאת למכרז פומבי ₪   3,003,480בסך של  31.03.2023ועד ליום  13.09.2022

ולהציע או להציע את המוצר כמוצר מדף לרשויות המקומיות או לסגור את השירות באופן הדרגתי 
 שירותים לאזרחים וותיקים.
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המיזם מספק לאזרחים ותיקים רבים ללא מערכות תמיכה במרחב הגיאוגרפי שלהם לקבל שירות של 

בכל ימות השנה. המוקד מספק  24/7לחצן מצוקה וחיישן לזיהוי נפילה עם חיבור למוקד מצוקה הפועל 
יעוץ טלפוני,  –עצמית נוספת של המנויים שירותים רפואיים נלווים )השירותים הרפואיים בהשתתפות 

 מסובסד (, שיחות להפגת בדידות ותיקונים בבית בעת הצורך. סאמבולנהזמנת רופא לבית, 
 

כאמור במכתבו של הגורם המקצועי המיזם מאפשר לספק מענים חשובים לרשת ביטחון, בריאות והפגת 
 ה אזרחים ותיקים שהינם דלי מערכות תמיכ 14,580 –בדידות ל 

 
 :        4.7.3.5הוועדה בחנה את ההתקשרות בהתאם להוראת תכ"מ 

בנוגע לפעילות במיזם  כמה גורמים/ספקים/נותני שירותים מבצעים ת הפעילות עצמה אן פעילות דומה?
יד שרה נותן השירות היחיד. באופן כללי בשוק ישנם ספקים נוספים הנותנים שירות דומה של לחצן 

יד שרה נותנים שירות נוסף של חיישן לזיהוי נפילה, שיחות להפגת בדידות יזומות  מצוקה, יחד עם זאת
 ותיקונים בבית

 האם קיימת חובה חוקים של המשרד לביצוע הפעולה / למתן הישרות? לא.
 –המשרד או הספק? משרד הרווחה יזם את מתן השירותים  -מי יזם את ההתקשרות לביצוע המיזם

 הקורונה.צורך אשר התגבר בתקופת 
מהי מידת המעורבות של המשרד בביצוע הפעילות? המשרד מפקח על הפעילות בשיחות טלפון יזומות 

 אחת לרבעון על הפעילות. ועדכוניםלאזרחים ותיקים המקבלים את השירות ומקבלים דיווח 
 האם קיימת התקשרות נוספת של המשרד עם הגוף, הן במכרז והן בפטור ממכרז?  לא.

 מתכוונים להתקשר, מקבל תמיכה כלשהי מהמשרד? לא. עמוהאם גוף 
 

כאמור במכתב של הגורם המקצועי הוחלט בשלב זה לא לצאת למכרז משרדי מאחר ויחייב תקציב 
מקצה כיום לנושא. הגורם המקצועי מנסה לצמצם  שהמנהלייעודי ארוך טווח בהיקף גבוה ממה 

מוביל.  שהמנהלההכרחי את מספר המכרזים משום שאלו מנוגדים לתפיסת ביזור הסמכויות  םלמינימו
הכיוון המסתמן הוא פיתוח מודל  תעריפי עבור הרשויות המקומיות שיאפשר רכישת חיישני נפילה עם 

 מתן מענה של מוקד טלפוני.
 

 להפעילות המקומיות יוכלו הפתרון לטווח ארוך הוא פיתוח מודל תעריפי של השירות על מנת שהרשוי
מענה זה לאזרחים הוותיקים הזקוקים למענה זה. בהיעדר תקציב מדינה, לא ניתן לקדם את המענה 

 מנויים בהיעדר פתרון תחליפי. 15,000וקיים חשש לנתק 
 

יגובש מתווה לצמצום מספר המשתתפים באמצעות עדכון זכאי חוק הסיעוד מתוך  2023במהלך שנת 
תפים לאפשרות קבלת מענים של לחצן מצוקה וקהילה תומכת דרך ביטוח לאומי וחיבור רשימת המשת

 לקהילות התומכות ברשויות ככל הניתן.
 

עריריים, -מדובר בהתקשרות לביצוע מיזם משותף לשם קיום ללחצני מצוקה פיקוח לאזרחים ותיקים
ורמת מחצית מעלות ביצוע אשר יפעל ללא כוונת רווח בין יד ששרה לבין המשרד, כאשר העמותה ת

 7.8.5בהוראת תכ"מ  4.6המיזם ומחויבת לפעול בהתאם לסעיף 
 

 . מבניהםהנמוך ₪  2,252,610מעלות המיזם או עד   50%השתתפות המשרד הינה 
כנגד דרישה מפורטת של עלות המיזם, ובהתאם לתשלומים בפועל, כפי שמשתקפים  ןתינתההשתתפות 

 ואשר העמותה היא ששילמה עבורם ובהתאם לאבני הדרך בנספח א'. בדו"חות הכספיים של יד שרה
 
 החלטה זו טעונה אישור וועדת הפטור בחשב הכללי. ,₪ 4,000,000ההתקשרות עולה על  ווי היקףש
 
 
 

 ההתקשרות: והיקף  התקופ
כאשר משרד הרווחה ישתתף ₪  4,505,220בסך של   31.12.2023עד ליום  03.04.2023ההתקשרות מיום 

 50%לשנה )₪  2,252,610ויד שרה משתתפת בסך של מעלות המיזם(  50%לשנה ) 2,252,610בסך של עד 
  מעלות המיזם(

 
 

 2023.04.03: 'בעד ליום ככל שיש ספק אחר המסוגל לספק את השירות, עליו לפנות 

  Michrazim@molsa.gov.ilתיבת המכרזים בכתובת:  - בדואר אלקטרוני 12:00 עד השעה:
 , מגדלי הבירה, ירושלים, בכניסה הראשית אחרי דלפק האבטחה. 39בתיבת המכרזים ברחוב ירמיהו  או
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, בכתובת רויותאגף רכש, מכרזים והתקשכל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל במשרדי 
 91012, מגדלי הבירה, ירושלים  מיקוד: 39ירושלים: רחוב ירמיהו  הבאה:
 .  02-5085508טלפון: 

 
 


